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Agradecemos a presencal

Solicitamos sua atencao para algumas regras:




Agenda

* Introducao v6.0.1

* Conjunto de melhorias disponibilizadas nos fixes
da v6.0.1



Introducao v6.0.1

A versao 6.0.1 € o empacotamento de todas as
correcoes e melhorias da versao 6.0.0.x.

Os fixes da versao 6.0.1 disponibilizaram
melhorias no sistema, que serao apresentadas
neste workshop.

Ate o momento foram disponibilizados 9 fixes.
Fixes semanais (novo processo de atendimento).
Previsao de lancamento do fix 10: 20/05/2011



Planejamento do Trabalho

* Planejamento da execucao das tarefas, com
aprovacao dos gestores.

* Nao altera datas e horas previstas das tarefas.
* Opcao de Planejamento Automatico.

3¢ 15052011 até 21052011 ~ 9P

| AGENDA (MiNHA VISAD > AGENDA)

Calendario

Praojetos

Alocagio

Visualizar Horas Alocadas do Dia

[] Retirar tarefas com data superior a sua ¢

| Legenda

Filtro de Tarefas
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Atualizar | Submeter

15/05/2011 até 21/05/2011 ~ 5P

Diomingo Segunda

04:00

04:00
01:00
01:00

/]
: 02:00
[ o0:00 01:00
& 0z:00 01:00

== o
£ |50 B

Gerar Pdf

Domingo
1
Visualizar Horas previstas
sualizar Horas Realizada:
Visualizar Cores Planejame
2
Sugerir Planejamento | -
Terca
Z U4y
I 00:00 00:00 1> 00:00 0000
B 0z:00 vo:00 | | Bl os:00 00:00
(d: 172) & (id: 180) 7
s 02:00 = 02:00
it k 02:00 0000 04:00
[ 00:00 00:00 1> 00:00 0000
B 0z:00 00:00 00:00
=@ | ="} =]
=D B E

Segunda

04.00

04:00
01:00
01:00

02:00
0:00 0200
000 00:00

Blozoo  omo0

e
(id: 172
3 0200
S 00:00 02:00

[ 00:00 00:00

Blozoo om0
HEE

B
) us:uu
Bo 00:00
Bl 02:00 00:00
{id: 180} I d
% 0200
) 00:00 04:00
[ 00:00
00:00
= T [ =]
= & =

Quarta

02:00

5 00:00

oo:00

B oz:00
2e

(id: 180

02:00

&
© 00:00
& o0:00
B 02:00

04:00
00:00
00:00

04:00

o000
00:00

@z E

7

Quinta

@ o200
e

# [

04:00
00:00
00:00

04:00
oooo
00:00

2 B



Diagrama de Alocacao

Opcao de consulta por Tipos de Horas.

Filtros

Recurso|TraceGP Admin - Admistrador dao Sistema

Equipe| - Todos -
Unidade Organizacional - Todos - v [P x Periodo *|16/05/2011 | B8 & |31/05/2011 | [
Vigénisce Usrios g . et speres et com e
Horas Previstas Usar calendario do Usuario
Tipos ciitélrzggirefas com data superior a sua
Horas Realizadas Superalocagdo | Horas Previstas

a Cabkegalhos

Diagrama de Alocagdo

Maio/2011

5 T Q Q 5 5 D 5 T Q Q

18 17 12 15 20 21 22 23 24 25 28
TraceGP Admin - Admistrador Termo de Encerramento 010D
do Siztema Reunido da Equips 0200

Horas Plansjadas: 10:00 \istoria de Medicdo da ... oz
Workshop Werzio 6.0.1 0200 0200
] ] 1 1 1 ] ] 1 1 1 ]

- Horas Previztaz B - Horas Plansjadas MM - Horas Alocadas B - Horas Realizadas
|- 0 total de horaz previztas para este dia & menor que o tempo de trabalho permitido para o usuario neste dia



Painel de Controle

Inclusao de filtro por

Portfolio.

Filtros

Gerente de Projeto|/vom

Tecnologia

Fabricante

- Todos -
- Todos -

Projeto, Programa

2] Situagdo| - Todos -
- Tipo de Tecnologia| - Todos -
w Fim Previsto

Projeto

Exibir Titulos das Entidades

Melhoria de Cemunicacdo Intsrna

() Portfolio (%) Programa

melhaor

Melhoria de Comunicacdo Interna

w [

() Projeto

Fim Realizado

o 1sultar

Grafico Painel de Controle
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(Frojeto Completa) M...

Criagdo de Dashboard...



Relatorio de Acompanhamento de
Demandas

* Filtros de listagem multipla selecao.




Relatorios Dinamicos

Possibilidade de desenhar novos relatorios
especificos no TraceGP (Construtor de Relat.
Dinamicos e Datasets).

Relatorios disponiveis em Relatorios Dinamicos,
e podem ser mclwdos e Dashboards.

Relatério

Relatdrio




Dashboards

Portlets com mais linhas (listagens).

* Mais de um Dashboard padrao.
* Alternancia automatica entre Dashboards.

* Temporizador de consulta.
* Visualizacao em Full Screen.

X Panorama Geral ServiceDesk '#'| Vendas - Acompanhamento de Prospeccdo '©

Temporizador: 04|+ |N e (8/30) sequndos...

#| Prospeccao por Fase do Processo de Vendas 2009,/2010

Ern Proposta, 22,22
Perdidao, 22,22

Dashboards ¥

Titule Plblico Ordem | Padrdo Projeto
[ & PMO - Projetos Em Andamento v & i .

i ?z Flansjamento - Acompanhamentoe Geral d v 5 W

5
T

Customizacdo das Informagées

= {3 Lista de Projeto

Lisi
=] Quantidade Maxima de Linhas

=] Ordenado por

z(Todos os projetos)

resd ! Ared

P R S o g T
B o © D3 o S N m @ noth B B o W
S R ER B8 amh SR EH S L B

Salvay
= 43 Em Proposta Jinior Advogar
= g1 Em Proposta Fabrica de Tesf

= Estado: Fechado (5)

;=j 35 Fechado ECO &zul 5.4.



* Possibilidade

Transicao de Estados de
Demandas em Lote (Pendéncias

de

alterar

0S

estados

das

demandas, em lote, a partir das Pendéncias.

Eil
= M

™

= 0O
= 0O

[=2 1

Portal para comunicacdo interna

HLG Testes Lida

Move Relatdrie Financeire para visualizacdo de pendéncias financeiras

(cliente em débito)
Projeto de Aplicacde da CalCenter

Proposta de Novo Projete Interne - Melheria ne Portal

Melhnria na romnnicacdn interna - Area de (itimas nnticiaz no nortal

Priorizado E=critdric de Projetos

Em Proposta Cormercial

Coordenadoer de

Orcamento Concluide
? Sistemas

Priorizado Escritdric de Projetos
Priorizado Escritdric de Projetos
Prinrizardn Faerithrin de Proistnz

Movo Projeto / Nowve
Siztema

Em Execucio w |

Em MNegociacdo - |

Orgamento Reprovada pel E

- Selecione -

Orgamento Reprovado pelo Co
Aguarndo Aprovacdo do Qrca




Agendamento de Transicao
Automatica de Estados de

| ~ Demandas
* Configuracao para troca de estados de

demandas apos um dado tempo.

Formulario de Processos de Demanda =

g 15

=]
=

Formuldrio * | Solicitacdo de Desenvalvimento

Categoria | Fabrica ~ Vigente

Controles - Dados Estados '*'|| Agendamento de Transicdo de Estado '*
Destinos

Permissdes de Edicdo & Incluir
Estados

[] atendimento
[ Beneficios

[] Indicadores
Tipos de Demar
Atributos
Prioridade
Motificaco
sLa

[] Base de Cghhecimentaos

Periodicid

&
it
el
(=]
E

De Dezlocamento

1 'zf Em Homelogacdo 30 dias 3 diaz A cada 1

Incluzdo de novos agendamentos permitido para |Fabrica w

Agendamento de Transicdo de . . ) —
i Edicdo & Excluzdo de agendamentos configurades no cadastro para | Fabrica v




Regras de Validacao de Demandas

* Possibilidade leitura de Propriedades (demandas
e projetos) associadas as demandas.

* Criacao de Regras de Validacao para transicao

Fechar



Modelos de Impressao de

De

mandas

* Inclusao de Imagens.
* |Inclusao de Relatorios Dinamicos.

/= Modelos - Windows Internet Explorer

Rotulo de Campo

Data Atual (EjGerar PDF g Salvar Modelo

LinhaVertical
LinhaHerizental
Imagem

Relatério Dindmico

Orientacdo -

Informacoes Espaco de Criagdao

Campos +

Atributos L gj[d: {--=ld=--} 1--=16/5/2011 11:50=<--}
e —— = Ata de Reunido

fs(:riador:

Interessado:

Titulo:

i-->Criador=--}

i--=Interessado=--}

i--=Titulo=--}

Assuntos Tratados:

{--=Assuntos Tratados<--}



Selecao de Atributos para
Notificacao de Demandas

* Possibilidade de escolher
atributos vocé deseja enviar nas notificacoes.

dos Notificacao

Notificactes

=+ | Chamado

ar Responsavel Destino =

=+ | Chamado em

otfificar Responsavel Destino, =ocbn
Qualguer & no no Qualguer

= | Chamado corm

Conclusdo de

po: Regra de

Motificar Responsavel Destino, Soli

Regra de Notificacdo Geral
Titulo Conclusfio de Chamado
Campos do email
Assunto

Cenclusdo de Chamado

Introducdo

1 Ma

- | Campos Configuraveis

ar Todos os Campos Configur

[ Fermulario

ID da Demanda

[] Criador

Estado

Link:

[ Atualizacio Automatica
[[] Datas Previstas

[] Datas Realizadas

[] Destina

[C] Empresa

Salwar

guais campos

O chamado abaixe tewve o seu atendimento concluido.

e



Controle de Atendimento de
Demandas

Configuracao da obrigatoriedade de
preenchimento dos campos de Datas Previstas
e/ou Datas Realizadas.

Categoria | Servicos de

Controles -
o Destinos

Permissdes de Edigdo
Estados

[] Beneficios

Formularios

Indicadaores

z : T . Tipos de Demanda
f f_‘ 5 Atributos
iy Prioridade
Ehiane Motificacdo
S} Registra d SLA
) Hedi ey Base de Conhedmentos

Requisical ] pri
=] (id:2) Solicitacds
e [ custos e Receitas

izacan

Abertura Via E-mail

Modelo de Impressdo

Controle Condicional

Dados Atendimento '*
] ™oovo 2
Batasbramaas Ol Central de Atendimern v | & Mé

Datas Reslizadas

Controle de Tempo de Atendimento

O

Motificar Atualizacdo de responsavel

Atualizar Automaticamente Horas
Previstas /Reslizadas

[

Fermitir Fixar Datas Previstas
Obrigar preenchimento dos campos ao Fixar

Datas Previstas

O

Permitir Fixar Datas Realizadas

| Cbrigar pre
Datas Re

himento dos campos ao Fixar
as

[

Tipo de Calcula de Atendimento™ Entidgde w

o N B



Utilizacao de Equipes para
Destinos

* Possibilidade de informar equipes para definir
responsaveis de destinos.

_1 Incluir Grupo @ Expandir Todoz @ Contrair Todoz Legenda -
| Requizicdo de Aces=sos & Recurzos (1 Desting
__| Gerenciamento de Problemas (1 Destine
_1'Workflow de Aprovacdo de Conhecimentos (1 De...
_ 1 Gerenciamente de Configuracdo (1 Destino
_]Solictacie de Melhoriaz em TI (3 Deztinos

4 —] Central de Atendimento (3 Destinos

dﬁ"1 Atendimento Nivel 1 i TraceGP Admin - Admiztrador do Sisten w | O | ® Operacdo ServiceDesk b
& Atendimento Nivel 2 Sim  TraceGP Admin - Admistrador do Sistema, Jogé In.. Operacdo ServiceDeszk r
- |Opera;e
dﬁr’.-—-.tsr:imsrtc Mivel 3 Sim  TraceGP Admin - Admistrader do Sistema, Joze In... _
) - Todos -

_|“endas {1 Deszting | Fechar



Novos Tipos de Atributos

* Atributo estrutura de Matriz (com hint do atributo)

Pendéncias Pendéncia Status Responadvel Diata Lim
r 9 L
'.a.' Stuslizar a apresentsgio do worksho... Pendente Ana Maria Costa Lima - Op... 20005020
".a." Redigir o documernto de Melharias dos.. Em Ancamento Junior Mauro dos Santos (4] 20005520

* Atributo Tipo UF

L
- o~
l—i‘< i
. 5 " \?1 . &D\
Regido | Rio Grande do Sul w & et \@
1 st 5 = e o8
.
i K



Tipos de Lancamentos

* Possibilidade de configurar novos Tipos de
Lancamentos no TraceGP (Custos e Despesas).

* Possibilidade configurar atributos para os
Lancamentos. ...

Valor Unita... Quanti... Walor Descricdo Favorecido




Cadastro Rapido de Custos

* Tela facilitadora para lancamento de custos
(projetos, demandas e tarefas).

I Custos e ReEcermas (Custos > CusTos E RECEITAS)

Pezzoal Geral | Total

Incluir = @Expﬂndir“tdcs @Ccntrair“cdcs Legenda T | Cadastro Rapide de Custos

Arvore de Custos e Receitas Total Planejado Total Realizado Origem

ﬂ" Cadastro Rapido de Custos - Windows Internet Explorer,

Cadastro Rapido de Custos

Custo/Receita Titulo Unidade de Medida Tipo Forma de Aquizicdo Motivo
i DESPESAS DE VIAGENS Hotel Administrativas FATURA
& MATERIAL DE |.1,-;r|u—Er||;,Eo DE.. Pegas Adminigtrativas MOTA FISCAL
g MATERIAL DE MANUTENCAQ DE .. Pecas Administrativas MWOTA FISCAL

I g MATERIAL DE |.1,-;-r||_|—Er|.;,-1c| DE .. Pecas Administrativas MOTA FISCAL

b Servico HHH Prestacdo de Servico Autor... FATURAMENTO

I v 2| v v

[ il Este campo € obrigatdrio. ] Eancais;




Imagens na Base de
Conhecimentos

* Alteracao e melhoria no componente de inclusao
de imagens na Base de Conhecimentos.




Classificacao dos Tipos de Horas
Extras

* Possibilidade classificar as horas extras
solicitadas por tipos.

Filtras

P1/11/2010 | [ 5 J18713/2010 | [ |- Todos - =
| solicitacdo de Horas Extras
[ Inc has considerando somen
B & ouiiayow @] ¥4 |s cons =]
:j
250 [




Modelos de Documentos de
Projetos

* Possibilidade de impressao das ocorréncias de
Tarefas de Projetos.

| SEGAC DE MopeELo oE DocumenTo {INTEGRAGAD > MonsELos b DocumenTo)

Tituto * Doorréncias de Tarefas do Projsio

=
-
L ]
N
i
i
Ml
11
ii

B [ U

Conteldo Infermacdo da Secdo do Documento de Geréncia
T i st
Menu * | IET I =
Tela "I Tarefas ~i|
Informagio *| Tarefas |
Hierarguia * - Filtro *| - Selecions - w |
Detalhe da ] — . et
% W] hul [[] Haras Previstas
Y i Informagao * L] =
segio Pai| - M [0 Hores Asatzadaz [ Inicod Previste [ micie Rsatzado
Mostrar Tiulo das Informacbes (&) i [] Fim Ereviste [] FimRealizado [] BDuracéo
x Data g
- i BE g
[] Responsdvel O %c s
Usuaric da Assunte da Tino da
W 3 v ZET v o
Ocemencia Ocarrencia Ccorréncia
egdes =
| Satear i) ~ |




Indicadores de Projetos

* Possibilidade de arrastrar/mover um indicador
para dentro de um objetivo.

Dapos oo PRoJETC (PROVETD * DADCs oo PROJETO)
= Teets john

"'J.glncluir Objetive Elncluir Indicador |:| Incluir Objetivos/indicadorez das entidades filhaz

Objetivezfindicadores “falidade Apuracdo de Data Ezc
: _at T

(&) [ Indicador 2 1502011




Cronograma

Realizadas.

Cronograma (7 itens carregados.)

== Cabecalhos - L&, Consutta f Edicdo Dependéncias é’,ji‘ Atualizar
Titulo Id
1 :I|§| {Q i Estacionamento Subterrineo - Médulo de Gerenciame... 31
5 :ID & Concepgao 1M
9 ﬂm & Planejamento 132
: # |5 @ Kickoff Meeting 135
12 ;ID & Gerenciamento 136
12 ﬂm & Monitoramento e Controle 137
20 ﬂm l[§)Er1|:|E!rra=.|r1'uE!r1tl:- 140

Horas Previstas em

relacao

Horaz Previztaz

31:30

09:30

03:30

06:00

22:00

10:00

12:00

Horaz Realizadaz

23:37

10:00

0400

06:00

1357

12137

01:00

das

W

Sollzado Horaz Prey

74,97%

100,00%

100,00%

100,00%

61,89%

100,005

8,33%

nclusao da coluna de calculo do % Usado de

Horas

Inicio Previsto

061 2720110
0612720110
0612720110
07212010
081212010
081272010

15/02/2011

Fi
1

]

11

11



L,ang;amento de Despesas na
Arvore de Custos do Projeto

* Inclusao do somatorio dos tipos de lancamentos

utilizados no projeto.

I LancamenTD DE DESPESAS PELA ArvORE DE CusTOS (CusTOs = LANGCAMEN

Exil:uil' somatariofe tipos de langamento

[] Exibir &rvare completa de custos

Incluir = Legenda -

Arvore de Custos e Receitas
4 §_|CL.EI::E
4 |—L_‘|I'.--.‘ERL--.L DE I'.--_r.U_Er.l_:.-Z_C OE BENS
 Pecas
4 |‘L:‘| DESPESAL DE WIAGENS
QHCIE|
QEEEFEEE de Hotel
4 [ §|Recettas

4 |"‘1 SEervico

u.-i..-!..'{

Somatdrio

RS 21.430,00
RS 20.400,00
RS 20.400,00
RS 1.080,00
RS 540,00

RS 540,00

RS 1.100,00
RS 1.100,00

RS 1.100,00

ARVORE DE CUSTO 5)

Total Planejado

RS

10.450,00

10.000,00

10.000,00

RS 480,00

RS 240,00

RS 240,00

RE 0,00

RE 0,00

RS 0,00

Total Realizado

RS 11.000,00

RE 10.400,00

RE 10.400,00(31 - P} Estacior

RE 500,00

RE 300,00(31 - P} Estacior

RS 300,00(157 - T} Reviza

R 1.100,00

RE 1.100,00

RS 1.100,00(31 - P} E=tacior



E-Mails

* Possibilidade de utilizar SMTP seguro (smtps) ou
IMAP seguro para envio de e-mail.

R A A A A
# Configuracies de Email

B R L L S e e s
SERVIDOR_EMAIL = 200.213.60.162

SERVIDOR_EMAIL_TIMBOX = 200,213.60.162

#EMATL _USUARTIO_STMP =

#EMAIL_SEMHA_SMTP =

REMETENTE_EMAIL = tracegp@tracesistemas.com

EMAIL_RESPONSAVEL = TracegpBtracesistemas.com

#Utilizar: IS0O-8859-1 para windows e UTF-8 para Linux
ASSUNTO_EMATILS_EMCODING=IS0-8859-1

BS: IS_IMAFP_TLS se sohrepde a IS_S5L ( Conexdo ao servidor IMaP, com S5L sobre TLS )
IS_IMAP_TLS = FALSE

SSL_SECURITY_PROVIDER=cCoOM. sun.het.ss].internal.ss1. Provider
IS_55L = FALSE

BS: EMAIL_PORT & a antiga POP3_PORT
EMAIL_PORT = 943

SMTP_Z%L = FALSE

F R R R R R
# Idiomas Disponiveis no TraceGP



THANK |
You! _ ?

tracegp

tracegp
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